


PROYECTO BANNER
Sesiones de formación 
a usuarios finales.

Facilitador: Victor Rivera Moreno

Intensidad horaria: 2 Horas

Fecha: 27 agosto de 2020



Proceso Registro de 
pagos



Objetivos

• Capacitar en el proceso de registro de pagos a los colaboradores 
involucrados en el recaudo diario y que por su perfil deben realizar el 
análisis de los registros bancarios, identificando la formas de Banner 
para su aplicación.

• Realizar la carga de archivos en formatos Asobancaria 98 y de acuerdo 
a la necesidad de la institución.

• Evaluar los conocimientos adquiridos.



Termología
• Indicador financiero: Estatus indicado en el campo 

“Alimentar” que identifica el envió al sistema 
financiero.  

• Transacción pagada: Campo que indica cuando un 
factura se encuentra amarrada con un pago.

• Numero de Pago: Código de la cuenta bancaria 
• MDUU: Proceso de actualización masiva de datos
• Recibo: Numero consecutivo generado por el sistema 

que identifica el pago.
• Código de detalle: Conceptos manejados en la 

operación.
• Cargo: Factura o deudas pendientes.



• Temario
1. Cuenta del estudiante.
2. Configuración código de banco y 

cuentas bancarias.
3. Generación de Recibos de pago.
4. Registro de pagos de forma 

Individual y entidades financieras  
(UNIV) y Masiva (ASO98). 

5. Pagos manuales por Datafonos.
6. Registro de saldo a favor por 

anticipo
7. Reversión de cargos y pagos.
8. Retenciones.



1. Cuenta del 
estudiante



Cuenta del estudiante 
TVAAREV

• Fecha vigente: Fecha de recaudo.
• Fecha de transacción: Fecha de recaudo.



Cuenta del estudiante 
TVAAREV



• Indicador Financiero “Alimentar”

 Y: Transacción pendiente de envió al sistema financiero SAP
 F: Transacción enviada al sistema financiero SAP

• Fecha de captura: Fecha cuando ingresa la transacción en banner.



Cuenta del estudiante 
TVADETL



Cuenta del estudiante 
TVADETL



2. Configuración  
código de banco y 
cuentas bancarias



Cuenta del estudiante 
TVADETL



1
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3
4

1. Ingrese el nuevo código de banco en el campo Banco. 
2. Ingrese el nombre del Banco. 
3. Seleccione el cuadro de Status Activo si el banco está disponible para usarse en Banner. 
4. Ingrese la fecha vigente del registro del banco. El valor predefinido para este campo es la fecha de 

hoy. 
5. Número de cuenta del banco: Ingrese el código de Banco de SAP
6. ID de Banco: Identifique el ID creado por proceso de creación de empresa SPAIDEN.
7. Finalice esta página De clic en el ícono  
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A continuación diligencie los siguientes campos:
7. ID de destino: Ingrese el ID cuenta de SAP
8. Nombre de origen: Ingrese el número de cuenta bancaria emitida por la entidad 

financiera, sin caracteres especiales (-,.#_*/- etc.)
9. Los demás campos no los diligencie y finalice dando clic en “GUARDAR”
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3. Generación de 
Recibos de pago.
TZAPAOR
TZABSEC



Generación ordenes de pago
TZAPAOR



Generación ordenes de pago
TZAPAOR



Generación ordenes de pago secundarias
TZABSEC



Generación ordenes de pago secundarias
TZABSEC



4. Registro de pagos 
de forma Individual 
y entidades 
financieras  (UNIV) y 
Masiva (ASO98). 



WEB SERVICE

PASARELA (WEB)

DATAFONO

CARGUE DE ARCHIVO ASOBANCARIA

CARGUE ARCHIVO PARA DESEMBOLSO ENTIDADES Y RECAUDOS MANUALES

ACUERDO PARA ABONOS DE MATRICULA (efectivo, cheque o tarjeta por datafono).

FORMAS DE PAGO



Archivo para cargue del 
Desembolso en Formato “univ”

El archivo en formato Excel tiene parámetros obligatorios y opcionales que son importantes 
identificar en el momento de realizar el recaudo.
1. Banco:  Este código identificara la cuenta bancaria que afectara el sistema financiero SAP y 

el código de detalle que insertara en el estado de cuenta del estudiante.
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• El MDUU C4 identifica el tipo de archivo y el código del banco 
para insertar en el estado de cuenta del estudiante el código de 
detalle que corresponda.

Archivo para cargue del Desembolso en 
Formato “univ”



• ID ESTUDIANTE: Ingrese el ID BANNER del estudiante (Obligatorio)
• No Boleta: Corresponde al No de boleto de pago con saldo y con fechas vigentes (Obligatorio)
• Valor: Identifique el valor a pagar de acuerdo a las fechas establecidas en esta (Obligatorio)
• Fecha Valor: Debe ser por defecto el día en que se cargara el archivo (Obligatorio) 
• Fecha pago: Es la fecha de cuando el pago ingreso al banco (Obligatorio determina la fecha de contabilización)
• Texto: Información opcional para seguimiento del recaudo.
• Guardar Macro: Guardar el archivo en formato Excel en una carpeta, de acuerdo en donde se guarde el archivo y como se nombre se guardara y 

creara el archivo en .TXT
• Generar: Al dar clic en la opción “GENERAR” de la macro, se guardara un archive en formato .TXT con el nombre y en el lugar donde el archive en 

.XLS fue guardado
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• Cargar archivo al servidor



• Ejecutar MDUU desde GKAPPLN

2 3 4

2. Seleccione el proceso del MDUU C4 denominado CARGA_BANCOS_P o realice la búsqueda en la opción       .
3. Seleccione la regla del proceso desde la opción       .
4. Ingrese al proceso dando clic en la opción “ir”   



• Ejecutar MDUU desde GKAPPLN
5. Seleccione el modo de ejecución “Actualizar” o “Auditar”
6. Modo de excepción: “Ingresar y Continuar”
7. Nombre del archivo a cargar: Este debe ser tal cual como fue guardado, agregando al nombre el .TXT
8. Tipo de archivo: Para cargar archivos Aso bancaria ingrese la opción aso98, para cargar archivos de la 
universidad ingrese la          opción “univ”
9. Ejecute el proceso dando clic en “Ejecutar”
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10. Confirme los procesos de ejecución
11. Confirme la secuencia del proceso
12. El proceso generara una secuencia para validar los registros
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• 13. Revise la Salida de la secuencia en la opción
“Herramientas”

• 14. Seleccione la opción “Ver bitácora SQL”
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5. Pagos manuales 
por Datafonos.
TZADTFO



• Seleccione el código de datafono de acuerdo a la terminal identificada 
en el recaudo ingresando a la forma TOADEST



1. Seleccione la pestaña historial.

2. Consulte el ID del estudiante para verificar los recaudos realizado por el datafono automáticamente.

3. Verifique el retorno de la información dando clic en el icono

4. Si no retorna pagos registre el ID al cual desea realizar el recaudo manualmente y continúe dando TAB.

5. Liste los posibles boletos que el estudiante tiene pendientes de pago, recuerde que debe seleccionar primero el boleto de matricula, si este tiene negociación con boletos 
secundarios debe realizar la selección de este.

6. Continúe registrando cada uno de los campos obligatorios que exige un recaudo por datafono (Número de autorización, PAN, Franquicia, etc.)

7. Finalice dando guardar.
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6. Registro de 
saldo a favor por 
anticipo
MDUU C21



• Registro de antic ipos (MDDU C21)
1. Validar que en el estado de cuenta el estudiante tenga un cargo y pago por 

concepto de anticipo de matricula.
2. Ejecutar el proceso GKAPPLN

Código de proceso: Pago por anticipos
3.  Validar que le registre el saldo a favor



Reversión de cargos 
y pagos



1. Validar el estado de cuenta del estudiante.

2. Desaplicar el pago abonado a la matricula.

3. Insertar el mismo código de detalle de forma negativa, por el mismo valor, en el mismo periodo.

4. Amarrar el numero de la transacción insertada con el numero de transacción que desea anular.

5. Aplicar pagos desde la opción de herramientas.

Anulación pagos parciales.



1. El Numero de pago es obligatorio o de lo 
contrario genera errores en la intermediación.
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1. Validar el estado de cuenta del estudiante.

2. Verificar en SAP si el pago ya fue conciliado

3. Si el pago no esta conciliado se puede 
desaplicar las transacciones.

4. Desaplicar el pago abonado a la matricula.

5. Insertar el mismo código de detalle de forma 
negativa, por el mismo valor, en el mismo 
periodo.

6. Si se trata de un cheque devuelto o de una 
tarjeta fraudulenta se debe utilizar el código 
de detalle especifico para tal.

7. Amarrar el numero de la transacción 
insertada con el numero de transacción que 
desea anular.

8. Aplicar pagos desde la opción de 
herramientas.

Anulac ión  de  pagos  Tota l  

4



Reversión de cargos desde SIGAP
• Validar estado de cuenta 

con el cargo a reversar

• Ingresar a SIGAP en la 
opción Reversión de 
cargos Estudiante



1. Identifique el 
código de 
detalle a 
reversar.

2. Registre el 
código de 
estudiante.

3. Seleccione el 
cargo que 
desea reversar.

4. Guarde dando 
clic en reversar
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• Valide el estado de cuenta en TVAAREV con la aplicación del 
cargo reversado



8 .  Re t e n c i o n e s



Retenciones SOAHOLD

1. Retenciones para inscripción de cursos: Insertada en el 
momento de la generación de un cargo de matricula 
que no permite la inscripción de cursos al estudiante 
hasta no tener el saldo de matricula en 0.

2. Retenciones financieras: Valida el estado de cuenta y sus 
códigos de detalle con saldo financiero mayor a 0 para 
bloquear su generación de cargos en un periodo 
siguiente.

3. Retenciones para reintegros académicos: Retención 
generada por el proceso de Devoluciones y 
Aplazamientos que genera un bloqueo para la 
generación de matricula en periodos posteriores y 
obliga a realizar un reingreso a la institución

4. Retenciones académicas: Definidas por el área 
académica.



Dudas o inquietudes



Evaluación
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